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1) UVOD
1.1 Utel manuslu

Manudl zabezpefeni kvality nakupovanych dili BRANQO GROUP, a.s. (a spolefnostmi tvofFicimi
s BRANO GROUP, a.s. koncern) (dile jen ,manuil®) popisuje a definuje pozadavky na dodavatele
spoletnosti tvoFicich koncern BRANO GROUP, a.s. (dile jen ,,BG*) a slouZi jako ,,Dohoda o zajiSténi
kvality*“ mezi BG a jejimi dodavateli.

Spole¢nym cilem dodavatele a BG je neustalé zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobkl. Toho miiZze byt
dosazeno jen intenzivni vzdjemnou spolupraci mezi jednotlivymi stupni procesu a uplatiovanim systémil
managementu kvality podle IATF 16949.

Stale uz§i partnerskd spoluprdce mezi zdkaznikem a dodavatelem je nutnym pfedpokladem zvy3ovani
spole¢né konkurenceschopnosti. BG proto od svych dodavatelii ocekava intenzivni spolupraci zaméfenou na
prevenci a planovani kvality ve v3ech fazich procesu, zejména ve fazi planovani a realizace vyvoje vyrobku a
procesu.

1.2 Oblast pouziti manuilu BG

»Manual“ slouzi k vymezeni pozadavkti BG na dodavatele a zaroven stanovuje postupy, které jsou Zidouci
pro zajisténi kvality nakupovanych dild. Hlavnim cilem ,manualu® je zajisténi stabilni kvality vyrobkil a
dodavek v pozadovanych terminech a v cené tak, aby nasledn& bylo umoznéno snizit rozsah provadéni vstupni
kontroly.

Pozadavky tohoto ,,manudlu® by mély byt dodavatelem pienaseny také na jeho subdodavatele, aby v piipadé
vlastni odpovédnosti dodavatele mohl tyto dale uplatiiovat a pfenaset na své subdodavatele.

2) POZADAVKY BG NA SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DODAVATELU

2.1 Systém kvality dodavatele

Dodavatel produktu &i sluzeb pro automobilovy primys! musi minimalné prokazat certifikaci svého systému
managementu kvality podle ISO 9001, v platném znéni, jejiz certifikat vydal certifikaéni organ, kterému byla
udélena akredita¢ni znacka ¢lena Multilateralni dohody IAF o vzdjemném uznavéani vysledkl akreditace (IAF
MLA; International Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement), a kde hlavni rozsah pilisobnosti
akreditaéniho organu zahrnuje certifikaci systému managementu podle ISO/IEC 17021, neni-li zdkaznikem BG,
nebo BG specifikovano jinak. NejdileZitéj§i podminkou je zabezpefeni specifickych poZadavki BG a
specifickych pozadavki ziakazniki BG (napF. VW Group — Formel Q). Tato podminka je podminkou nutnou
pro zatazeni dodavatele do katalogu ptimych dodavateld do automobilového primyslu BG.

Dodavatel produkti a sluZeb pro automobilovy primysl se rovnéZ zavazuje zavést trvalé zlepSovani
systémii managementu kvality s cilem naplnéni shody s poZadavky specifikované v IATF 16949:2016, dle
odstavce 8.4.2.3, v platném znéni a také se zavazuje dodrzovat veSkeré priavni pFedpisy v oblasti ochrany
Zivotniho prostiedi. NejlepSim dokladem ekologického chovéani dodavatele je certifikat dle ISO 14001
nebo EMAS.

V piipadé vydani nového certifikatu, zmény rozsahu &innosti, platnosti nebo odebrani certifikatu musi
dodavatel neprodlené pisemné¢ informovat BG, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnii na emailovou adresu:
nakup@brano.eu

2.2 Strategie nulovych chyb

Dodavatel musi prokazat v dokumentaci systému managementu kvality zahrnuti principu nulovych chyb do
strategie organizace a jeho praktické naplitovéni. Tento princip je dileZitou soucasti hodnoceni dodavatele
z hlediska kvality dodavek.
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Dodavatel je pviun zajistit dodavku dilii min. na trovni poiadovaého PPM findlniho zdkaznika
(VW, Skoda, Fiat, GM, PSA, VOLVO, Daimler atd.).
Poznamka: Souvisejici smérnice BG je mozno vyzddat od prislusnych oddéleni kvality jednotlivych SBU BG.

3) PROCES ZAJISTENf KVALITY DODAVEK DO BG

Zajisténi kvality dodavek je kliCovym procesem systému managementu kvality a nakupovani BG. Systém
zahrnuje predepsané kroky a etapy, které popisuji zplisob uzavirani dohod BG s dodavateli, postupné uvolfiovani
dodavek a jejich ovéfovani. Postup a jednotlivé etapy tohoto procesu jsou dény nasledujicim diagramem:
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Vysvétleni a popis jednotlivych etap zajiSténi kvality dodivek do BG:
1. Etapa- VYBER DODAVATELE

V této etapé jsou oslovovani potencidlni dodavatelé a vysledkem této etapy je vybér dodavatele. Vybér
dodavatel se fidi interni normou BG.

Jako potencialni dodavatelé daného dilu mohou byt oslovovani dodavatelé ze ,.Seznamu schvalenych
dodavateld BG* nebo ti dodavatelé, ktefi se prokazi platnym certifikatem systému managementu kvality dle ISO
9001 a splni nasledné proceduru pro zatazeni dodavatele do vy3e uvedeného seznamu. Toto zafazeni je Fizeno a
koordinovano oddélenim nakupu BG.

2. Etapa- POPTAVKA

V ramci této etapy jsou dodavatelim predany pozadavky tykajici se kompletni specifikace pozadovaného
produktu (vykresova dokumentace, souvisejici normy a pfedpisy, piipadné zvlastni poZzadavky BG). V této etapé
je dodavateli rovnéZz predan i Plan kvality vyrobku — Dohoda o kvalité na formulafi dle pfilohy €. 2 tohoto
manualu. Inspekéni certifikaty 3.1. dle CSN EN 10204 jsou od dodavatele vyZadoviny s kazdou dodavkou a
Sarzi zbozi pro kazdy kontrolovany rozmér, vyznamny / kriticky znak, nebo dle dodateéné specifikace BG.

Plan kvality vyrobku — Dohoda o kvalité — popisuje kontrolni znaky vyrobku, u kterych bude pozadovéna
dokumentace (Atest, prokazovani zpiisobilosti procesu). Mimo poZadované parametry vyrobku Plan kvality
obsahuje 1 specifikaci zvlastnich pozadavkl BG, zvlaité pak zplsob vzorkovani (PPAP, VDA 2 atp.), pozadavky
na baleni a jiné poZadavky.

3. Etapa— VYHODNOCENI POPTAVKY

Na zdkladé pfedanych specifikaci vypracuje potencialni dodavatel nabidku, kterou piedd nakupu BG ve
formé& emailu, cenové nabidky zaslané postou ¢i nabidkou do internetového portalu BG. Potencialni dodavatel
nabidkou potvrzuje kompletnost zadani (vykresy, normy a jiné specifikace) a skute¢nost, Ze zadani porozumél.

4. Etapa - PROCESNI AUDIT

Cilem auditu procesu/potencialni analyzy dle metodiky VDA 6.3 je ovéreni shody procesit/ krokd procesi
s pozadavky a specifikacemi. Rozpoznané neshody jsou dokumentovéany a jako zjisténi z auditu ohodnoceny ve
vztahu k riziku produktu a/nebo procesu v auditované organizaci, nebo v dodavatelském fetézci.

Vysledky procesniho auditu poskytuji informace o kvalitativni a kapacitni zplisobilosti procesi a upozorfiuji
na moznosti zlepeni. Od dodavatele se ofekava zpracovani planu napravnych opatfeni (ak¢ni plan) na odchylky
zjisténé pii procesnim auditu, a to nejpozd&ji do terminu uvedeného v oznédmeni o vysledku auditu. Doba
platnosti auditu je 5 let, impulsem pro pfed¢asné opakovani auditu mlze byt zvy3eny vyskyt kvalitativnich
problémi (kvalitativni incident...). Audit je provadén auditory BG, pfipadné za ucasti technickych experti,
zastupce zakaznika BG ¢&i zastupce OEM zakaznika. Dodavatel se rovnéz zavazuje 1x za 12 mésicl provadét
samoaudit procesnich prvkd P5 — P7 dle VDA 6.3 (pokud neni stanoveno jinak) a o vysledcich informovat

kvalitu BG.
V pfipadé, Ze dodavatel na svoji Zadost odlozi opakovang Fadny procesni audit, bude mu vyuétovana pokuta

dle platného sazebniku BG (viz pfiloha & 1). Rovnéz si vyhrazuje BG sankci v piipadé neumoZnéni
mimofadného auditu z diivodu ohrozeni plynulosti dodavek ¢i vyraznému zhor$eni kvality.

5. Etapa— VYHODNOCENI AUDITU
Vyhodnoceni procesniho auditu probiha v souladu s metodikou VDA 6.3.
V ramci auditi QMS provadénych auditorem BG se dodavatel zavazuje poskytnout informace tykajici se

organizaéniho uspofaddni Fizeni a zajisténi kvality, bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostfedi. Déle se zavazuje
zodpoveédét viechny dotazy tykajici se zplsobl zajisténi kvality doddvaného produktu. BG se dodavateli
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zavazuje nepfeddvat informace predané dodavatelem pfi internich auditech tfetim strandm a povaZzuje je timto za
divémé. Dodavatel se zavazuje umoznit zastupcim BG pfistup za G¢elem zjisténi stupné zajidténi kvality
vyrobku. Termin procesniho auditu bude ze strany BG oznamen s pfedstihem 5-ti pracovnich dni. Podminkou
procesniho auditu je pfedvedeni vyroby dodavanych dild. Ve vyjime¢ném pfipadé pii ohroZeni plynulosti
dodavek &i vyraznému zhorSeni kvality si BG vyhrazuje pravo provedeni auditu bez pfedchoziho oznameni.

Hodnoceni Stupeii Ndzev hodnoceni Stanoveni / poZadavky
plnéni
o - poZadavky zdkaznika k vyvoji/sériové vyrobé splnén
A >=00% g"f:;’;‘fl kaltativeR || yioo snvamivon jediiotlivyen slabyieh bodd
P Y - opatfeni k trvalému zlepSovani jsou pribézné realizovany
- zlepSovaci program terminovén, realizovatelny v
5 dodavatel podmine¢né akceptovatelném obdobi
B 80-89% o & g ; ; G
kvalitativné zphsobily |- napravna opatfeni
- dodateény audit
- stanoveni okamzitych opatfeni
c 0-79% dodavatel kvalitativné |- neudéleni zakdzky pro nové dily
¢ nezpusobily - realizace zlepSovaciho a inova¢niho programu dodavatele
- dodateény audit

Dodavatel hodnoceny stupném B musi do 6-ti mésicii realizovat zlep§ovaci programy a napravna opatieni tak,
aby ziskal status hodnoceni A.

6. UZAVRENI DOHOD S DODAVATELEM

V této etapé je s dodavatelem uzaviena a odsouhlasena obchodni smlouva o dodavkach, ktera obsahuje
odkaz na ,,Manudl zabezpedeni kvality nakupovanych dili BRANO GROUP, a.s.“. Dodavatel musi rovnéz
stvrdit svym podpisem specifické poZadavky BG stanovené oddélenim kvality BG v ,,Planu kvality vyrobku —
Dohodé o kvalité* viz. pfiloha &. 2. V pfipadg, Ze to situace vyZzaduje, napf. dodate¢né, zpfesiiujici &i jinak
specifické pozadavky BG na dodavatele, budou s dodavatelem uzavieny TPC.

7. Etapa - PRVNI VZORKY

Prvni (referentni) vzorky slouZi k odsouhlaseni provedeni doddvaného produktu ze strany BG dodavateli.
Tyto vzorky predstavuji vyrobky a materialy, které byly vyrobeny sériovou technologii. Dalsi nutnou podminkou
je ndhodny vybér vzorki z produkce. Jakékoliv védomé poruseni téchto zasad pfi dodéni prvnich vzorkl ze
strany dodavatele je povazovano BG za kvalitativni incident.

Pocatecni studie zplsobilosti je poZadovéana pro kazdy vyznamny (kontrolovany rozmér) / kriticky znak. Na
vybrané diilezité znaky, pokud neni pisemné& dohodnuto jinak, plati tyto mezni hodnoty:
« pfedb&zna zplsobilost procesu Ppk > 1,67
+ dlouhodoba zpiisobilost procesu Cpk > 1,33, s trvalym zlepSovanim (cil: Cpk > 1,67)
Zjistuje se jak kratkodoba, tak dlouhodob4 zptisobilost.

Zkouska prvniho vzorku ma pred zahéjenim sériovych dodévek poskytnou dikaz o tom, Ze byly splnény
stanovené poZadavky na parametry produktu a na jeho kvalitu. Pfi vzorkovani musi byt ovéfeny viechny
kvalitativni znaky dodévaného dilu dané specifikaci.

Prvni vzorky musi byt dodany s kompletni zkuSebni zpravou referenéniho vzorku, u vyroby s vice stejnymi
nastroji pro kazdy ndstroj, popt. u vicendsobnych forem pro kazdou pozici (otisk, kavitu).
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Dodavatel je odpovédny za provedeni zkoudky vzorku. Spolu se vzorkem preda dodavatel poZzadovanou
dokumentaci (PPAP, VDA 2 apod.). Veskeré naklady na vzorkovani hradi dodavatel.

Celkové uvolnéni referenénich vzorkd provadi oddéleni kvality BG, resp. SBU BG. Na zakladé hodnoceni
vysledkl zkoudek vzorkt bude pfijato jedno z rozhodnuti, viz tabulka:

Statut uvolnéni prvnich vzorkii:

1 [ UVOLNENO Dily uvolnény k sériovym dodavkam.

Dodavky uvolnény na uritou omezenou dobu nebo pro uréity pocet
kusd. Jsou specifikovany poZadavky, které musi dodavatel splnit k

3 | PODMINECNE UVOLNENO ziskani statusu ,Uvolnéno“. MiZe byt vyZadéna nova kontrola

vzorki.
6 ZAMfTNU]:O/ Neni povolena dodavka dilil. Je nutna nova kontrola korigovanych
NEUVOLNENO vzorkd.

Vzorkovani kamer:

Minimalni pocet prvnich vzorki, jakoZ i vzorki u novych generacnich stavi, je 5 ks. V ptipadé, Ze kamery
vstupuji do vice typii produktu, vyhrazuje si BG pravo poZadovat zvysené mnoZstvi vzorki kamer. Dodavatel se
zavazuje dodat na poZadani BG adekvatni pocet vzorkd zdarma. V ptipadg, Ze tak neucini, budou na dodavatele
prefakturovany veskeré ndklady koncového zakaznika, ktery vzorkovani poZadoval, jakoz i poplatek za dodéani
nespravného poftu vzorku dle platného Sazebniku pausalizovanych nahrad nakladid a $kod koncernu BRANO
GROUP, a.s., (dale jen ,,sazebnik BG*) v platném znéni s tim Ze v pfipadé zmény sazebniku je BG povinovéano o
této zmeéné a jejim obsahu informovat dodavatele.

Pozn.: Ke konecnému ziictovani ndkladit na projekt vyvoje dilu mezi dodavatelem a BG, pokud neni
dohodnuto jinak, je nezbytné, aby byly dily hodnoceny ze strany BG za | a ddle ukonceni vzorkovdni mezi BG a
Jjeho zakaznikem s vysledkem ,,uvolnéno bez dalsich podminek*.

8. Etapa- R@R/2DP U DODAVATELE

Run@Rate/ dvoudenni produkce (2DP) je méfenim kapacity s rezervou min. 20 %, véetné sdilenych kapacit,
které maji zajistit, Ze vyrobni proces dodavatele je schopen produkovat vysoce kvalitni vyrobky v dohodnutych
mnoZstvich. Pro kvalitativni a kvantitativni zaji$téni ndb&hovych objem@ a vasné odhaleni rizik jiz v
pocatecnich fazich projektu se pfi piejimkach zohledni maximalni pozadované kapacity, aby byly kompletné
pokryty pozadavky v ramci projektu, nez dodavatel zah4ji sériovou vyrobu.

Ve vétsiné pfipadi Run@Rate/ 2DP ovéfuje denni produkci u dodavatele, coz miize trvat az 24 hodin, v
zéavislosti na smluvnim objemu. Zékladem trvani Run @ Rate/ 2DP je smluvni denni produkce.

9. Etapa- VZORKY (NOTE1)

Rozhodnuti o uvolnéni miize byt doplnéno pozndmkami, napf. Gasové ohraniCeni uvoln&ni s podminkou,
popis odchylek zjisténych pfi vzorkovani, tkoly, jejichZ spInéni je pozadovano pro uvolnéni vzorki s vysledkem
1 apod. Uvolnéni vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu doddvanych produkti.
Nelplng vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti vzorkového fzeni.

10. ZKUSEBNi DOBA
Cilem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Dodavky podléhaji namatkové vstupni kontrole v BG. Zkusebni

doba trva 2 mésice a plati pro minimalng 6 sériovych dodavek. Dojde-li béhem zkugebni doby ke kvalitativnimu
incidentu, zkusebni doba se znovu opakuje.
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11. Etapa - DODAVKY BEZ VSTUPNI KONTROLY

Statut dodavek “bez vstupni kontroly” mohou ziskat jen dodavatelé, ktefi splnili etapy pfedchozi. Dodavatel
je o dosaZeni 6. etapy informovan zastupcem kvality BG. Dily doddvané v tomto statutu jsou v BG uvoliiovany

bez vstupni kontroly.

Kazdy kvalitativni incident vede k okamzitému pieruseni dodavek bez vstupni kontroly a k op&tovnému
zavedeni 10, etapy — “Zkuebni doba”.

4) PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU - VYVOJ VYROBKU A PROCESU

4.1  Zakladni vychodiska planovani kvality u dodavatele

Tato kapitola popisuje pozadavky BG v etapé vyvoje vyrobku, resp. procesu u dodavatele. Od dodavatele se
oc¢ekava, Ze bude na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni procesy a kontrolni ¢innosti
tak, aby byla zajisténa arovei kvality kladena na vyrobek.

K dosaZeni pozadované urovné kvality je nutné systematické planovani kvality u dodavatele. Tato €ast
obsahuje piehled pozadavki, které jsou BG kladeny na dodavatele a jejichZ pinéni musi byt naplanovano,
dokumentovéano a vyhodnocovano.

4.2 Podminky planovani kvality u dodavatele, bezpe¢nost vyrobku a rudeni za vyrobek

Dodavatel musi vytvofit nezbytné podminky pro zajisténi hladkého prib&hu dodavek. Jednou ze zakladnich
podminek je zaji§téni komunikace mezi dodavatelem a BG. Z tohoto diivodu je dodavatel povinen zajistit
jmenovani kontaktnich osob. BG otekava od dodavateld jmenovéni odpovédnych kontaktnich osob miniméalné v
oblastech obchodu/logistiky, kvality a pro zajisténi naleZitého feSeni viech otdzek spojenych s bezpe€nosti
doddvanych vyrobki a ruenim za vyrobek také zmocnénce za bezpe¢nost a shodu dodévanych vyrobkl (PSCR /
PSB), véetné jejich zastupci. Dodavatel je povinen pfi zméné kontakini osoby informovat BG do tFi pracovnich
dnii na emailovou adresu: nakup@brano.eu

Tyto kontaktni osoby budou nepretrzité k dispozici. Cilem je zajistit pfesné a véasné feSeni vSech otdzek a
problémii souvisejicich s danym projektem. Uvedeni kontaktnich osob je pozadovano jiz ve fazi poptavkového

Fizeni.
4.3 Plianovani kvality doddvek — pfedepsand dokumentace

Dodavatel je povinen vypracovat ve fazi planovani kvality dodavek (vyvoj vyrobku/procesu) dokumentaci
odpovidajici dle VDA 2 nebo PPAP v poslednim platném znéni, pokud neni dohodnuto jinak (napf. Q3P pro

PSA).
Rozsah dokumentace je stanoven oddélenim kvality BG.

» Zakladni dokumentace plinovini kvality (na zddost BG rovnéz némecko/anglicky)

v" konstrukéni FMEA (FMEA-D) — pouze v piipadé vyvoje produktu
v"  Priib&hovy diagram procesu (PFD)
v IMDS — viechny dily musi byt navedeny v systému IMDS. Sougasti vzorového fizeni je ¢islo MDS.
v" FMEA procesu (FMEA-P)
v Pldn kontroly a Fizeni
v Pracovni nivodka
v' Balici list doloZen transportni zkou$kou, Ze nedojde k po$kozeni doddvanych dili
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Zastavbova zkouSka min 300 ks na sériovém zafFizeni
Zivotopis dili

Procesni zpiisobilost

Inspekéni certifikaty 3.1. dle CSN EN 10204

RN

» MSA - dokumentace zpiisobilosti planovanych méfidel a méficich prostredkil. Zpisobilost je dodavatel
povinen prokazat u viech méfidel uvedenych v piislusném planu kontroly a fizeni. Pfi pofizovani zkusebnich
prostiedkGi musi byt zohlednéna moZnost provadéni kontroly relevantnich parametrd (napf. funkce,
rozmérovost, zastavba, montaz).

> Potvrzeni vyrobni kapacity — Dodavatel je odpovédny za vytvofeni dostateéné vyrobni kapacity dle
predpokladanych objemi dodavek. PoZadovéana je kapacitni rezerva min. 20 %.

» Nouzova strategie — Po dodavateli se poZaduje vytvoreni odpovidajici nouzové strategie (havarijniho
planu specifikované v IATF 16949:2016, dle odstavce 6.1.2.3, v platném znéni.) pro viechny pfipady
havérii tak, aby nedoslo k ohroZeni dodavek do BG.

» Vzorkovini — Dodavatel je povinen zajistit dokumentaci o prvnim nebo daldfm vzorkovéani doddvaného
produktu veetné protokoli dokazujicich shodu s pozadavky zdkaznika. Veskeré naklady vzorkovani hradi
dodavatel.

> Casové plany APQP — Jako souddst systematického planovéni se o¢ekava u novych projekti stanoveni cili
a vytvofeni ¢asového planu (APQP) s vyznacenim milniki.

» BG pozaduje vypracovani planu kontroly a Fizeni (specifikované v IATF 16949:2016 dle odstavce 3.1,
v platném znéni. = plan kontroly a fizeni), ktery definuje a popisuje viechny kontrolni kroky v celém
rozsahu procesu, pifjem zbozi — expedice”. Pfi zpracovani planu kontroly a Fizeni je tieba vychazet z
platného PFD a musi byt do néj zapracovany vysledky FMEA — P. Mély by zde byt zohlednény i
parametry procesu. Plan kontroly a fizeni je zakladnim podkladem procesu planovani kvality
dodavaného produktu. Pfi jeho zpracovani je zavazné dodrzeni nasledujiciho schématu:

PFD R FMEA - P > Plin kontroly a Fizeni

Zpracovani planu kontroly a fizeni je nutno provést dle manualu APQP v poslednim platném znéni. Plan
kontroly a fizeni musi byt poskytnut odd. kvality ndkupu BG k posouzeni, a je-li to pozadovano (bezpe¢nostni
dily) i ke schvaleni. Plan kontroly a fizeni musi byt vypracovan pro kazdy jednotlivy dilec, pro pfipadné
podsestavy a sestavy dodavaného produktu.

5)  PODMINKY ZAJISTENI KVALITY V SERIOVE VYROBE

5.1 VSeobecné

V ramci sériové vyroby poZzaduje BG od dodavatele splnéni parametrii kvality produkce, dalgich podminek a
¢innosti. Tyto je dodavatel povinen na zdkladé poZadavku BG prokdzat pomoci zodpovédné vedenych zdznami.

5.2 Schvileni dilii dle VDA 2 nebo PPAP

Dodavatelé musi zajistit, Ze pfedlozeni VDA nebo PPAP dokumentace a vzorki odpovidd pozadavkim
VDAQMC pfirucky VDA svazek 2 nebo AIAG piirucky PPAP. Pozadovany stupeni piedloZeni u VDA
dokumentace je stupeii 2 a u PPAP dokumentace Urovefi 3, neni-li stanoveno oddélenim kvality BG jinak (na
Zadost BG rovnéz némecko/anglicky)

Dodavatel je povinen informovat BG a zahdjit etapu vzorkovani v nasledujicich pFipadech:
- novy dil nebo vyrobek
- odstranéni neshody diive pfedlozeného dilu
- zména nebo renovace nafadi
- zména konstrukce, specifikace nebo materidlu (novy stav zmén vykresu)
- zastaveni dodavek zplisobené nevyhovujici kvalitou
- zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu
- premisténi vyroby nebo nasazeni novych vyrobnich zafizeni
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- zména dodavatelti nebo subdodavatelli vyrobki (sluzeb)
- zastaveni vyroby na déle nez 12 mésicii.

5.3 Zpusobilost procesu

Pti dodévkéch sériovych dilii je u znakd stanovenych v ,Planu kvality vyrobku — Dohoda o kvalit&* (viz
piiloha 2.) pozadovano prokazani zplisobilosti procesu. Pozadovana hodnota je: Cpk > 1,33, s trvalym
zlepsovanim (cil: Cpk > 1,67)

5.4 Bezpetnostni dily (D/TLD)

Dodavatel musi prokazat pti vzorkovani a dodavkach plnéni vlastnosti a parametrii diilezitych pro
bezpe¢nost provozu koneéného produktu (tzv. D — charakteristik). Dodavatel provede pti prezkoumani smlouvy
taktéz kontrolu realizovatelnosti téchto parametri a pisemné to potvrdi. V rémci dodivek D-dilii je pak
dodavatel déle povinen zajistit nasledujici:

- rekvalifika¢ni zkousky D-dilti min. jednou za 12 mésict
- provedeni auditu D-dili podle aktudlniho katalogu otizek D/TLD metodiky Formel Q min. jednou za 12

mésict
- uchovéavani zdznami o kvalité dle ¢l. 5.7 tohoto manualu
- bezpetnostni znaky (hoflavost, jiné bezpetnostni znaky) musi dodavatel min. jednou za 12 mésicii dolozit

patficnym protokolem o zkousce.

BG definuje zvladtni charakteristické znaky, které jsou prislusnym zplisobem oznaeny na vykresech /
kontrolnich planech. Tyto zvla3tni charakteristické znaky musi byt dodavatelem zohlednény. To zahrnuje jejich
zapracovani do danych podkladi (napi. vykresti, planu kontroly a Fizeni, atd.) a zdznamové dokumentace.

5.5  Zkoudky funké&nosti ve fizi pfedsérie a sériové vyroby

Kontrola rozmérii a ovéfovani funkénosti podle aplikovatelnych technickych norem BG a kone¢ného
zakaznika BG na materidl a funkéni vlastnosti se musi provadét u kazdého produktu, jak je specifikovano v
plénech kontroly a Fizeni. Vysledky musi byt vzdy k dispozici pro prezkoumani zakaznikem BG.

5.6 Rekvalifikace

Dodavatel musi k zajiSténi kvality provadét pravidelnou rekvalifikaci svych dodavanych dilt specifikované
v IATF 16949:2016 dle odstavce 8.6.2, v platném znéni a podle VDA svazek ,,Robustni vyrobni procesy“ (kap.
5.3.4). Zakaznik BG pozaduje kompletni rekvalifikaci minimalné kazdé tfi roky.

V pfipadg, Ze dodavatel nezajisti rekvalifikaci svych dodavanych dilé v&as, bude mu vyiétovana pokuta dle
platného sazebniku BG (viz pfiloha . 1). Veskeré rekvalifikaéni zkousky hradi dodavatel.

5.7 Uchovévini ziznami o kvalité a dokumentace systému kvality
Dodavatel je zodpovédny za uspofadéni, dodrzovéni a archivovani dokumentace systému kvality dle VDA 1.

U veskerych dokumenti systému kvality je pozadovana archivace 5 let, na povinné dokumentované dily a
soucasti (D-dily a D-charakteristiky) se vztahuje povinnost archivace min. 15-ti let po ukonéeni vyroby a
dodavatel je povinen pfi poZzadavku BG umoznit pfezkouméni téchto dokumentii a umoZnit zastupcim BG

pristup do svych vyrobnich stfedisek.

Dokumentaci systému kvality se rozumi vykresy, tabulky, uvolnéni vyrob, technické dodaci podminky,
zku3ebni predpisy, vzorkové zprévy a jiné zaznamy o kvalité. K dokumentaci o kvalité patii rovnéz dolozeni
planovanych aktivit, vybér a kvalifikace pracovniki, vhodnost / zplisobilost zkuSebnich zafizeni, zdznamy o
nastrojich (veetné tdrzby a vlastnictvi), stejné jako analyzy procesni zplisobilosti a korespondence.
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Kdykoli na vyzadani musi byt zabezpe¢eno doloZenf aktivit dodavatele k zajist&ni a dodrzeni kvalitativniho
poZadavku. Zikaznik BG si vyhrazuje ovéfovat dodrZzovani pozadavki u dodavatelii v ramci procesnich auditi,
technickych revizi nebo jinych névstév u dodavateldi, ptipadn& za ucasti zastupce zdkaznika BG &i zastupce
OEM.

5.8 Udrzba

Dodavatelé jsou povinni pouZivat metody preventivni i prediktivni udrzby, je-li to vhodné na vyrobnich
nastrojich a zafizenich. Je nezbytné prokdzat systematické a disledné provadéni téchto planovanych &innosti,
véetné dostupnosti kritickych nédhradnich dil pro zajisténi dodavek do BG.

5.9 Zajisténi zpétné sledovatelnosti produkce

Dodavatel zajisti, aby materialy, dily, polotovary a finélni vyrobky byly zfeteln& oznadeny a uskladnény tak,
aby byla vylougena jakakoli zam&na nebo promichani a aby byla zaru¢ena zpétna sledovatelnost.

510 Zivotopisy dilii

Dodavatel je povinen vést Zivotopis doddvanych vyrobkii, dokumentovat a na vyzadani BG tento Zivotopis
vyrobku zaslat. Zivotopis musi obsahovat seznam viech zmén (nézev, &islo dilu, déivod zmény, oznaceni
vyrobku a datum nabéhu do sériové vyroby i datum nasazeni kazdé zmény procesniho fetézce se vztahem na
¢islo dodaciho listu prvni dodavky, aby tak byla zajisténa zpétna sledovatelnost).

5.11 Rizeni odchylek

Zjisti — li dodavatel v rdmci své kontrolni ¢innosti neshodu vyrobku s platnou specifikaci (vykresova
dokumentace atd.), bude o této skute¢nosti neprodlen¢ informovat oddéleni kvality BG. Schvaleni vyjimky pro
dodavku specifikacim neodpovidajicich sou¢asti miiZe byt realizovano pouze na zaklad& pisemného schvéleni
dodavatelem podané Zadosti o odchylku ze strany oddéleni kvality BG.

Schvéleni odchylek se zésadné omezuje na uréity pocet dilti nebo na uréité obdobi dodavek. Dodavatel
zajisti oznaceni v3ech dodavek realizovanych do BG v ramci dané odchylky pfedem dohodnutym zpiisobem.

6) CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych vyrobkt identifikovana kvalitativni nebo logisticka neshoda, BG bude o této skuteénosti
neprodleng dodavatele informovat telefonicky a nasledné formou pisemné reklamace. V piipadé reklamace si
BG vyhrazuje pravo uctovat prodavajicimu administrativni naklady spojené s reklamaci ve vysi dle platného
sazebniku BG (viz pfiloha &. 1). Po obdrZeni reklamace dodavatel neodkladné zajisti tyto naleZitosti:

6.1 Okamzita opatfeni — do 24 hodin

Po dedavateli je pozadovano, aby u¢inil okamzitd opatfeni k zamezeni vzniku dalsi neshody. Okamzita
opatieni zahrnuji nize uvedena zpravidla.

Opatfeni v BG:

- Dodavatel je povinen ihned od ozndmeni reklamace zajistit jeji odstranéni, pfetfidéni doddvky a nahrazeni
vadnych vyrobkii bezvadnymi a to na vlastni ucet, v¢. ndkladd dopravy a hrazeni vyloh pracovnikim BG
vyslanych k provedeni opravy.

-V pfipadg, Zze dodavatel nezajisti pfetfizeni vadnych kust vlastnimi silami do 24 hodin od nahlé%eni zavady
¢i neshody na vyrobeich, je BG opravnéno tctovat dodavateli naklady na tfidéni vadnych vyrobki (100 %-
ni kontrola) v sazbé dle platného sazebniku BG (viz pfiloha ¢&. 1) a dodavatel se zavazuje k uhrazeni téchto
nakladi.
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- Pokud dodavatel nezareaguje do 24 hodin, BRANO a.s. zahdji tfidéni vadnych vyrobki externi firmou na
vrub dodavatele.

- Pokud by dodavatel nebyl schopen provést opravu reklamovaného pfedmétu plnéni na mistg, bude predmét
plnéni opraven u BG na naklady dodavatele.

Opatieni u dodavatele:
- 100 % ttidéni produkti ve viech fazich realizace véetné zboZzi na cesté, tuto 100 % kontrolu provést, pokud

nebude dohodnuto jinak, u 3 nasledujicich dodavek, které budou oznateny jako ,,100 % zkontrolovany*
pfijmout takova kontrolni a zkuSebni opatieni, kterd zaru¢i dodavky shodnych vyrobki do BG. Tato
opatieni dodrzet do eliminace pfi¢in neshody a po dobu nasledné zkusebni doby (zvysena kontrola atd.).

6.2 Néapravna opatfeni

Népravna opatien{ maji zajistit kone¢né odstranéni pfi¢in neshodné dodavky a zajistit 100% kvalitu dalsich
dodavek. Pro zpracovéni ak¢niho planu napravnych opatieni se pouzivaji v oblasti pfimych dodavatelii do
autoprimyslu formulafe 8D Report viz Pfiloha ¢. 3 tohoto manualu.

BG od dodavatele ocekdva otevieni prvotniho 8D Reportu do 24 hodin a zaslini kompletné vyplnéného
zpracovaného 8D Reportu do 14 dnii odd. kvality nakupu BG, pokud neni pisemné& dohodnuto jinak. 8D report
musi byt vyplnén ve viech jeho bodech na Zzddost BG rovnéz némecko/anglicky.

Prvotni 8D Report musi obsahovat:
- D2 Popis problému /defektu
- D3 Okamzita opatieni

Kompletné vyplnény 8D Report musi obsahovat detailni popis pFi¢iny (stanovené nap¥. na zakladé
metody 5x proc), a to:
- D4 Analyza kofenové pficiny
- D5 Mo#Zna napravna opatfeni a jejich verifikace
- D6 Zavedend napravnd opatieni
- D7 Preventivni opatfeni proti opétovnému vyskytu chyby
- D8 Podékovani tymu (nédpady na zlepSeni, pouceni)

Pokud neni moZnost okamZité zavést dlouhodoba napravni opatfeni, musi byt zpracovin akéni plin

s terminy a tento akéni plan pravidelné dle poZadavku kvality nakupu BG updatovan a zasilan do BG aZ do
okamZiku splnéni.

- Pokud dodavatel poZaduje k analyze reklamovany kus, bude mu zaslan na jeho ndklady. V pripads

opakovaného vyskytu stejné vady (selhani opatfeni v 8D Reportu) je povinen dodavatel zavést CSL1, tzn.:

- 100% kontrolu v3ech vyrobkil (vlastnimi silami nebo externg).

- Zpracovat navodku 100 %-ni kontroly a nechat schvalit na kvalité nakupu BG.

- Jednou tydné zasilat na kvalitu ndkupu Brano report zjisténych vad.

- CSLI muZe byt ukoncena nejdfive po 20 kalendainich dnech bez jakékoliv zavady.

V ptipadé neucinnosti CSL1 (vyskyt stale NOK dild, neshody) je BG opravnéno zavést na strané BG CSL2,
tzn. 100% kontrola vSech vyrobkl vstupujicich do BG vybranou externi firmou u dodavatele na naklady
dodavatele. Zpracovani navodky na kontrolu dili musi odsouhlasit kvalita ndkupu BG a pied4 ji externi firmé.
Dodavatel je povinen zajistit veskeré potfebné pomiicky, métidla a prostory na vykonavani CSL2 externi firmou.
CSL2 mtze byt zruSena po min 20-ti kalendafnich dnech bez jakékoliv zdvady a ovéreni BG, Ze vSechna pfijata

opatieni jsou u¢inna.

7) HODNOCENi DODAVATELU

BG hodnoti jednou za 6 mésice zpiisobilost dodavateli. Maximalni soudet ziskanych bodi ze viech
kritérii je 100 bodii. Hodnoceni v jednotlivych oblastech je nisledujici:

Q (quality) Hodnoceni v oblasti kvality max. 50 bodi
OTD (on time delivery) Hodnoceni v oblasti logistiky max. 15 bodu
P (price) Hodnoceni z hlediska ndkladi max. 15 bodi
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| TC (technical cooperation) | Uroveii technické spoluprice | max. 20 bodii |

Celkové hodnoceni dodavatele ma nasledujici schéma:

TE =Q + OTD + P + TC (max. 100 bodi)
Poznimka:

V pFipadé primého dodavatele do automobilového prumyslu, ktery nema certifikaci dle IATF 16949/ISO TS
16949, ale ma platny ISO 9001, je jeho hodnoceni za kvalitu nasobeno koeficientem 0,97. Pokud nemda ani platny
ISO 9001, pak hodnoceni za kvalitu rovno ,,0" bodi. Totéz plati v pfipadé ztraty platnosti certifikatu.

Kazdému dodavateli je Ix rocné zasildn vysledek hodnoceni.

Dodavatelé s hodnocenim ,,B* a ,,C" jsou o vysledku hodnoceni za hodnoceny kvartdl pisemné informovani
a od téchto dodavatelii je poZadovan akcni pldn s terminy obsahujici ndpravnd opatreni k odstranéni ditvodit pro
zhorsené hodnoceni.

Dodavatelé s hodnocenim ,,C* jsou zafazeni do tzv. eskalacniho programu. Podle vysledkii dosazenych pFi
hodnoceni dodavatelii jsou dodavatelé zarazovani do ndsledujicich kategorii:

Hodnoceni | Stupeii Nizev hodnoceni Stanoveni / pozadavky
plnéni
dodavatel - pozadavky zékaznika k vyvoji/sériové vyrob& splnén
A >=90 % | kvalitativné - bez zavaznych jednotlivych slabych boda
zpusobily - opatfeni k trvalému zlepSovani jsou pribézné realizovana
dodavatel - zlepSovaci program terminovan, realizovatelny v akceptovatelném
B 80-89 % podrtnm.eéné ol?dobl ’ o
kvalitativné - napravna opatfeni
zplsobily - dodateény audit
- stanoveni okamZitych opatfeni
G doda.vat.el - neudéleni zakazky pro nové dily
C 0-79 % | kvalitativné : : ; y
B - realizace zlepSovaciho a inova¢niho programu dodavatele
nezpusobily O
- dodate¢ny audit

Eskala¢ni program

Princip eskalace popisuje interni priibéh reakce BG v pfipadé hodnoceni dodavatele v kategorii ,,B“ a ,,.C*.
Dodavatel je na zakladé svého chovéni zafazen do tzv. eskalaéniho programu, ktery ma zajistit dostatecny tlak
na dodavatele s cilem zlepSeni jeho vykonnosti. Jednotlivé stupné eskalatniho programu zahrnuji tyto
nalezZitosti:
Eskalace — stupeii 1.
PZ BG musi neprodlené informovat dodavatele a poZadovat napravna opatieni.
Eskalace — stupern 2.
Zapojeni pfisluiného (stfedniho) managementu, ptiem2 je ndrokovan zlepSovaci program na tirovni stfedniho
managementu.
Eskalace — stupeii 3.
Zapojeni pfisluiného TOP managementu. SniZeni zafazeni dodavatele do kategorie ,,C*, pfi¢emz je narokovan
zlepSovaci program na urovni TOP managementu.

8) ODPOVEDNOST DODAVATELE, SANKCE

V piipadé nedostateéné kvality zavinéné dodavatelem je spole¢nost BG opravnéna uplatiiovat sjednana
prava na zaruéni plnéni. Sazebnik BG pro nahrady 3kod a smluvnich pokut je uveden v pfiloze tohoto
dokumentu. Dodavatel se zavazuje BG vedkeré uplatnéné 3kody a pokuty obsaZené v pfiloZzeném sazebniku BG
uhradit. Dodavatel bere na védomi, Ze pro tyto ucely je BG rovnéZ opravnéna zapocist pohledavky z titulu $kody
¢i pokuty vi¢i pohledavkam dodavatele.

8.1 Vieobecné odpovédnosti

Dodavatel nese primarni vyrobni odpovédnost za dodédvané dily do BG pouZité ve finalnim vyrobku, a to jak
za kvalitu, tak i za jeho bezpe¢nost. BG nezodpovida za vadné vyrobky, které nebyly zachyceny namatkovou
vstupni kontrolou. BG o¢ekava od dodavateli a subdodavatelii, Ze vytvoii takové organizaéni a technické
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pfedpoklady, aby vzrostla bezpe¢nost jejich dili a minimalizovala se rizika ru¢eni za vyrobek. V piipadé
soudniho sporu se tento Fidi dle Seského pravniho fadu. Neni-li dohodnuto jinak, tak spole¢nost BG vyzaduje od
svych dodavatelli uplatiiovani zasad dle filozofie Formel Q.

8.2 Logistické vady

Logistika je povaZovana ve spoletnosti BG za nedilnou souéast kvality. V pfipadé neshod v logistice je
dodavka povaZovéna za neshodnou a na dodavatele jsou uétovany nezbytné naklady spojené s jejim fesenim dle
platného sazebniku BG (viz priloha ¢. 1).

Baleni pro sériové soucdsti, piip. alternativni baleni a jejich oznacovéni vEetné pouZivanych materiali je
tfeba definovat a odsouhlasit na zékladé spoluprace s pracovnikem logistiky BG ve formé balictho ptedpisu.
Oznatovani oballi musi probihat dle balictho pfedpisu odsouhlaseného spole¢nosti BG. Dodavatel je predem
povinen upozornit na jakoukoli odchylku. V pfipad¢ vzniku vicenakladii na strang BG bude v pfipad& nahrady
Skod postupovano dle sazebniku BG. Dodavatel je odpovédny za ¢istotu dodavanych obalovych jednotek bez
jakekoli kontaminace. V pfipadé poskozeni obalové jednotky, nahradniho neschvaleného baleni, nedodéni platné
dokumentace, si BG vyhrazuje pravo nepfevzit dodavku a vystavuje logistickou reklamaci dle sazebniku BG.

83 Vady v oblasti kvality

Dodavatel je povinen uhradit spole¢nosti BG vSechny opravnéné ndklady vzniklé v disledku jeho neshodné
dodavky. Déle je povinen uhradit pfipadné ndklady vzniklé internim tfidénim v BG, které bylo nutné pro feseni
okamZitych opatfeni stanovenych pfi feSeni neshodné dodavky a to ve vysi dle platného sazebniku BG. Tyto
naklady jsou na dodavatele uplatnény oddélenim kvality nakupu BG.

84 Ochrana Zzivotniho prostiedi

Ve vyrobcich, materidlech a smésich dodavané do BG smi byt obsaZzeny nebo z nich uvolfiovany pouze
latky, které jsou specifikované podle nafizeni (EU) ¢. 1907/2006 ,,Nafizeni k registraci, hodnoceni, pfipuiténi a
omezeni chemickych latek (REACH)™, v platném znéni, béhem &asovych termind registrovany a povoleny pro
planované pouziti. Dale musi byt dodrZeny povinnosti specifikované dle VW 91101 ,Norma na ochranu
zivotniho prostfedi vozidla; Dily vozidla, materialy, provozni latky; Zabranéni pouZivani skodlivych latek®, v
platném znéni.

8.5 Zasady tykajici se pro nerostné suroviny z konfliktnich a velmi rizikovych oblasti

BG od svych dodavatelii otekavd, Ze nebudou pouzivat materidly vyrobené tavbou nerostnych litek z
konfliktnich zdroji. Nerostné latky se povazuji za pochézejici z konfliktnich zdrojd, pokud jejich t&zba, doprava,
obchodovani, manipulace/zpracovani nebo vyvoz ptimo nebo nepfimo podporuje nestatni ozbrojené skupiny.

Na vyzadani musi byt BG poskytnuty informace o slévarnach nebo rafinériich, které vyuZivaji dodavatelé
nebo subdodavatelé nerostnych latek jako cinu, tantalu, wolframu a zlata.

BG doporuCuje pouzivat k tomuto ucelu standardni pfedlohu vykazu (Conflict Minerals Reporting
Template), vydanou sdruzenim Conflict-Free Sourcing Initiative (CFSI), ke stazeni lze nalézt na webové strance:
http://www.responsiblemineralsinitiative.org.

Nade dodavatele vyzyvame, aby v celém dodavatelském fetézci dodrzovali v tomto sméru svou povinnou
péci. Jeji souldsti jsou opatfeni, kterymi se zajisti, aby v souvislosti s nerostnymi latkami pouZivanymi
dodavatelem — zvl43t€ tantalem, cinem, wolframem a zlatem — nedochazelo k pfimému ani nepfimému posileni
¢1 podpofe ozbrojenych konflikti.

Tyto pozadavky na povinnou pééi jsou doplnénim vy3e uvedenych pozadavki na udritelnost z hlediska
ochrany Zivotniho prostfedi, prav pracovnikli, transparentnich obchodnich vztaht a spravedlivého triniho
prostiedi, které jsou nedilnou soudasti uplatfiovani povinné péce.
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8.6 Kolize dokumentace

V pripadé¢ kolize nékterych ¢lankd, pfipadn& bodd tohoto ,manualu® s obchodni smlouvou & TPC, jsou
obchodni smlouvy a TPC nadfazeny tomuto ,manudlu“, pouze maji-li pfisn&jsi kritéria v oblasti kvality
nakupovanych dil.

Tento manual kvality dodavatele spole¢nosti BRANO GROUP, a.s. byl vydan s aéinnosti k 01.06.2019 a je
soucasti veSkerych smluv na dodavku zbozi pro kteroukoli ze spole¢nosti, jeZ tvofi se spolednosti BRANO
GROUP, as. koncern, pokud se smlouva na tento manuél kvality odkazuje.

Nedilnou sou¢ésti tohoto manualu kvality je jeho Priloha ¢&. 1 ,,Sazebnik paualizovanych nahrad nakladii a
$kod koncernu BRANO GROUP, a.s. z 30.05.2019* a dalsi pfilohy dle textu.

V pripad€ neshody mezi anglickou a &eskou verzi tohoto Manualu zabezpe&eni kvality nakupovanych dilii
BRANO GROUP, a.s. berou strany na védomi, Ze Ceskd verze ma interpretaéni prednosti.

V Hradci nad Moravici dne 30.05.2019

! / : %/MZ/

Ing. Petr Skrobinek Ing. Petr Wozniak
Reditel ndkupu Reditel kvality
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