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1. UVOD

1.1. Uel manuilu

Manual zajiSténi kvality nakupovanych dili zejména pro automobilovy prumysl (dile jen ,,manual®)
popisuje a definuje pozadavky na dodavatele BRANO GROUP, a.s. (dale jen BG) a slouZi jako ,,Dohoda o
kvalité,, mezi BG a jejimi dodavateli.

Spoleénym cilem dodavatele a BG je neustdlé zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobkd. Toho mutze byt
dosazeno jen intenzivni vzdjemnou spolupraci mezi jednotlivymi stupni procesu a uplatiiovanim systémti managementu
kvality podle ISO/TS 16949.

. . . T , L SPOKOJENY ZAKAZNIK -
VZAJEMNA SPOLUPRACE RVALE A NEUSTALE KONECNY UZIVATEL

e NE e ZLEPSOVANI VYROBKU FINALNIHO VYROBKU —
ASLUZEB MAJITEL AUTOMOBILU

A 4

Stale uzsi partnerska spoluprace mezi zdkaznikem a dodavatelem je nutnym predpokladem zvySovani spole¢né
konkurenceschopnosti. BG proto od svych dodavatell ocekava intenzivni spolupraci zaméfenou na prevenci
a planovani kvality ve vSech fazich procesu, zejména ve fazi planovani a realizace vyvoje vyrobku a procesu.

1.2. Oblast pouZziti ,,manuilu“ BG

,Manual“ slouzi k vymezeni pozadavki BG na dodavatele a zaroven stanovuje postupy, které jsou zadouci pro
zajisténi kvality nakupovanych dild. Hlavnim cilem ,manualu“ je zajisténi stabilni kvality vyrobkti a dodéavek
v pozadovanych terminech a v cené tak, aby nasledné bylo umoznéno snizit rozsah provadéni vstupni kontroly.
Pozadavky ,,manualu“ by mély byt dodavatelem pienaseny také na jeho subdodavatele.

2. POZADAVKY BG NA SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
DODAVATELU

2.1. Systém kvality dodavatele

Dodavatel musi prokazat certifikaci svého systému managementu kvality minimaln€ na tirovni ISO 9001:2008
pozadavka BG a specifickych poZadavkia zakazniki BG (nap¥. VW Group — Formel Q). Tato podminka je
podminkou nutnou pro zatfazeni dodavatele do katalogu ptimych dodavatelti do automobilového primyslu BG.

Cilové musi dodavatel dosahnout, aby jeho systém managementu kvality byl shodny s ISO/TS 16949:2009

2.2. Strategie nulovych chyb
Dodavatel musi prokazat v dokumentaci systému managementu kvality zahrnuti principu nulovych chyb do

strategie organizace a jeho praktické napliiovani. Tento princip je dilezitou soucasti hodnoceni dodavatele z hlediska
kvality dodavek.

CiL: PPM =0
0 REKLAMACNICH HLASENI

Dodavatel je povinen zajistit dodavku dili min. na \irovni poZadovaného PPM finalniho zakaznika.
(VW, Skoda, Fiat, GM, PSA, VOLVO, Daimler atd.)
Poznamka: Souvisejici smérnice BG je mozno vyzadat od piislusnych oddéleni kvality jednotlivych SBU BG.
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3. PROCES ZAJISTENI KVALITY DODAVEK DO BG

Zajisténi kvality dodavek je klicovym procesem systému managementu kvality a nakupovani BG. Systém
zahrnuje predepsané kroky a etapy, které popisuji zplisob uzavirani dohod BG s dodavateli, postupné uvoliovani
dodavek a jejich ovétovani. Postup a jednotlivé etapy tohoto procesu jsou dany nasledujicim diagramem:

ZACATEK

\ 4
POPTAVKA A VYBER DODAVATELE
1. ETAPA
(podminka -Certifikovany systém kvality dle ISO
9001:2008)
\4
2. ETAPA UZAVRENI DOHOD S DODAVATEM
3. ETAPA PRVNI VZORKY
3 X
Podminecéné zamitnuto zamitnuto
uvolnéno
uvolnéno opakovany kvalitativni incident,
P zavazny incident
4. ETAPA ]
PROCESNI AUDIT
c —»
B A
kvalitativni incident
<___
\ 4 ¢
5. ETAPA ZKUSEBNIi DOBA
Ano Ne
DODAVKY BEZ VSTUPNi KONTROLY
6. ETAPA
|
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Vysvétleni a popis jednotlivych etap zajiSténi kvality dodavek do BG:

1. Etapa—POPTAVKA A VYBER DODAVATELE

V této etapé jsou oslovovani potencialni dodavatelé a vysledkem této etapy je vybér dodavatele. Vybér
dodavateli se fidi interni normou BG.

Jako potencidlni dodavatelé daného dilu mohou byt oslovovani dodavatelé ze ,,Seznamu schvalenych
dodavatelit BG* nebo ti dodavatelé, ktefi se prokazi platnym certifikdtem systému managementu kvality dle ISO
9001:2008 (pozadavek ISO/TS 16949, ¢l. 7.4.1.2. — Rozvoj QMS dodavatele) a splni nasledné proceduru pro zatfazeni
dodavatele do vyse uvedeného seznamu. Toto zafazeni je fizeno a koordinovano oddélenim nakupu BG.

V ramci této etapy jsou dodavatelim predany pozadavky tykajici se kompletni specifikace pozadovaného
produktu (vykresova dokumentace, souvisejici normy a ptedpisy, pfipadné zvlastni pozadavky BG). V této etapé je
dodavateli rovnéz piedan i Plan kvality vyrobku - Dohoda o kvalité na formulati dle ptilohy ¢. 1 tohoto manualu.

Plan kvality vyrobku — Dohoda o kvalité — popisuje kontrolni znaky vyrobku, u kterych bude pozadovéna
dokumentace (atesty, prokazovani zpusobilosti procesu). Mimo pozadované parametry vyrobku Plan kvality obsahuje i
specifikaci zvlastnich pozadavkt BG, zvlasté pak zptsob vzorkovani (PPAP, VDA 2 atp.), pozadavky na baleni a jiné
pozadavky.

Na zakladé predanych specifikaci vypracuje potencialni dodavatel nabidku, kterou pieda nakupu BG ve formé
emailu, cenové nabidky zaslané postou ¢i nabidkou do internetového portalu BG. Potencialni dodavatel nabidkou
potvrzuje kompletnost zadani (vykresy, normy a jiné specifikace) a skute¢nost, ze zadani porozumé¢l.

2. Etapa- UZAVRENI DOHOD S DODAVATELEM

V této etapé je s dodavatelem uzaviena a odsouhlasena obchodni smlouva o dodavkach, kterd obsahuje odkaz
na ,,Manudl zaji§téni kvality nakupovanych dili zejména pro automobilovy pramysl“. Dodavatel musi rovnéz stvrdit
svym podpisem specifické pozadavky BG stanovené odd€lenim kvality BG v ,,Planu kvality vyrobku — Dohodé o
kvalité* viz. ptiloha ¢.1.

3. Etapa-PRVNI VZORKY

Prvni (referenéni) vzorky slouZi k odsouhlaseni provedeni dodavaného produktu ze strany BG dodavateli. Tyto
vzorky pfedstavuji vyrobky a materialy, které byly vyrobeny sériovou technologii. Dalsi nutnou podminkou je nahodny
vybér vzorkd z produkce. Jakékoliv védomé poruseni téchto zasad pti dodani prvnich vzorkl ze strany dodavatele je
povazovano BG za kvalitativni incident.

Pocatecni studie zpusobilosti je pozadovana pro kazdy vyznamny / kriticky znak. Kritériem pfijeti je dosazeni
zpusobilosti Cpk > 1,67.

Zkouska prvniho vzorku ma pfed zahajenim sériovych dodavek poskytnou diikkaz o tom, ze byly splnény
stanovené pozadavky na parametry produktu a na jeho kvalitu. Pfi vzorkovani musi byt ovéfeny vSechny kvalitativni
znaky dodavaného dilu dané specifikaci.

Prvni vzorky musi byt dodany s kompletni zkusebni zpravou referen¢niho vzorku, u vyroby s vice stejnymi
nastroji pro kazdy nastroj, popt. u vicenasobnych forem pro kazdou pozici (otisk, kavitu).

Dodavatel je odpovédny za provedeni zkousSky vzorku. Spolu se vzorkem piedd dodavatel pozadovanou
dokumentaci (PPAP, VDA 2 apod.). Veskeré naklady vzorovani hradi dodavatel.
Celkové uvolnéni referenc¢nich vzorkl provadi oddéleni kvality BG, resp. SBU BG. Na zakladé hodnoceni vysledka
zkousek vzorkl bude ptijato jedno z rozhodnuti viz. tabulka:

Statut uvolnéni prvnich vzorka

1 | UVOLNENO Dily uvolnény k sériovym dodavkam.
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3 |PODMINECNE UVOLNENO DodavKky uvolnény na urcitou omezenou dobu nebo pro urcity
pocet kusii. Jsou specifikovany poZzadavky, které musi dodavatel
splnit k ziskani statusu ,,Uvolnéno“. MiZe byt vyZadiana nova
kontrola vzorkii.

6 |ZAMITNUTO / NEUVOLNENO Neni povolena dodavka dili. Je nutnd nova Kkontrola
korigovanych vzorki.

Rozhodnuti o uvolnéni miize byt doplnéno pozndmkami, napf. Casové ohranic¢eni uvolnéni s podminkou, popis
odchylek zjisténych pii vzorkovani, ukoly, jejichz splnéni je pozadovano pro uvolnéni vzorka s vysledkem 1 apod.
Uvolnéni vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produkti. Netplné vyplnéné
zpravy a nekompletné dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti vzorkového fizeni.

Pozn.: Ke kone¢nému zactovani naklada na projekt vyvoje dilu mezi dodavatelem a BG, pokud neni dohodnuto jinak,

je nezbytné, aby byly dily hodnoceny ze strany BG za 1 a dale ukonéeni vzorkovani mezi BG a jeho zakaznikem
s vysledkem ,,uvolnéno bez dalSich podminek®.

4. Etapa- PROCESNIi AUDIT U DODAVATELE

Pro ovéfeni procesni zpusobilosti dodavatele provadi v nékterych piipadech povéfeni auditoti QMS BG nebo
SBU u dodavateltl procesni audity. Procesy a postupy probihajici u dodavatele jsou posuzovany podle katalogu otazek
VDA 6.3, resp. metodiky BG. Audity jsou povinné v piipadé uvolnéni bezpecnostnich dilti (napt.D/TLD dle Formel-
Q).

Vysledky procesniho auditu poskytuji informace o kvalitativni a kapacitni zptsobilosti procesti a upozoriuji na
moznosti zlepSeni. Od dodavatele se o¢ekava zpracovani planu napravnych opatieni (akéni plan) na odchylky zjisténé
pfi procesnim auditu, a to nejpozdéji do terminu uvedeného v ozndmeni o vysledku auditu. Doba platnosti auditu je 3
roky, impulsem pro pfed¢asné opakovani auditu miZze byt zvySeny vyskyt kvalitativnich problému (kvalitativni
incident,...). Za provedeni procesniho auditu zodpovida zamé&stnanec kvality BG, ve vyjimeénych pripadech muze byt
proveden nakupem BG nebo auditory SBU.

Vyhodnoceni procesniho auditu probiha v souladu s pozadavkem VDA 6.3, resp. metodiky BG.

V ramci auditt QMS provadénych auditorem BG se dodavatel zavazuje poskytnout informace tykajici se
organiza¢niho uspofadani fizeni a zajisténi kvality, bezpecnosti a ochrany zivotniho prostfedi. Dale se zavazuje
zodpovédét vsechny dotazy tykajici se zpUsobu zajisténi kvality dodavaného produktu. BG se dodavateli zavazuje
nepiedavat informace pfedané dodavatelem pii internich auditech tfetim stranam a povazuje je timto za ddvérné.
Dodavatel se zavazuje umoznit zastupcim BG piistup za Gfelem zjisténi stupné zajisténi kvality vyrobku. Termin
procesniho auditu bude ze strany BG oznamen s pfedstihem 5-ti pracovnich dnti. Podminkou procesniho auditu je
piedvedeni vyroby dodavanych dili. Ve vyjimeéném ptipadé pii ohrozeni plynulosti dodavek ¢i vyraznému zhorSeni
kvality si BG vyhrazuje pravo provedeni auditu bez pfedchoziho ozndmeni.

Stupné klasifikace procesniho auditu:

Hodnoceni| Stupen plnéni Nazev hodnoceni Stanoveni / pozadavky

e pozadavky zakaznika k
vyvoji/sériové vyrobé spinény
dodavatel kvalitativné e bez zavaznych jednotlivych
zpusobily slabych bod(i
e opatfeni k trvalému zlepSovani
jsou priibézné realizovany

A >=90 %

e ZlepSovaci program terminovan,

dodavatel podminéné

obdobi
kvalitativné zpisobily I

e napravna opatfeni
e dodatecny audit

B 80 -89 %

realizovatelny v akceptovatelném
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e stanoveni okamzitych opatfeni

dodavatel kvalitativné e neudéleni zakazky pro nové dily
C 0-79% isobilV  realizace zlep$ovaciho a
nezpusobily inova¢niho programu dodavatele
o dodatecny audit

Dodavatel hodnoceny stupném B musi do 6—ti mésict realizovat zlepSovaci programy a napravna opatteni tak,
aby ziskal status hodnoceni A.

5. Etapa- ZKUSEBNi DOBA

Cilem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Dodavky podléhaji namatkové vstupni kontrole v BG. Zkusebni
doba trvad 2 mésice a plati pro minimalné 6 sériovych dodavek. Dojde—li béhem zkusebni doby ke kvalitativnimu
incidentu, zkuSebni doba se znovu opakuje.

6. Etapa- DODAVKY BEZ VSTUPNi KONTROLY

Statut dodavek “bez vstupni kontroly” mohou ziskat jen dodavatelé, ktefi splnili etapy piedchozi. Dodavatel je
o dosazeni 6. etapy informovan zastupcem kvality BG. Dily dodavané v tomto statutu jsou v BG uvoliiovany bez
vstupni kontroly.

Kazdy kvalitativni incident vede k okamzitému pieruseni dodavek bez vstupni kontroly a k opétovnému
zavedeni 5. etapy — “Zkusebni doba”.

4. PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU - VYVOJ VYROBKU A
PROCESU

4.1. Zakladni vychodiska planovani kvality u dodavatele

Tato kapitola popisuje pozadavky BG v etap€ vyvoje vyrobku, resp. procesu u dodavatele. Od dodavatele se
ocekava, ze bude na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni procesy a kontrolni ¢innosti tak,
aby byla zajisténa Groven kvality kladena na vyrobek.

K dosazeni pozadované urovné kvality je nutné systematické planovani kvality u dodavatele. Tato cast
obsahuje piehled pozadavkd, které jsou BG kladeny na dodavatele a jejichz plnéni musi byt naplanovano,
dokumentovano a vyhodnocovano.

4.2. Podminky planovani kvality u dodavatele, bezpe¢nost vyrobku a ruceni za vyrobek

Dodavatel musi zajistit n€které podminky, které jsou nezbytné pro zajisténi hladkého pribéhu dodavek. Jednou
ze zakladnich podminek je zajisténi komunikace mezi dodavatelem a BG. Z tohoto divodu je dodavatel povinen zajistit
jmenovani kontaktnich osob. BG ocekava od dodavateli jmenovani odpovédnych kontaktnich osob minimalné
v oblastech obchodu, resp. logistiky, kvality a pro zajisténi nalezitého feSeni vSech otdzek spojenych s bezpecnosti
dodavanych vyrobku a rucenim za vyrobek také zmocnénce za bezpec¢nost dodavanych vyrobki, véetné jejich zastupct.
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Tyto kontaktni osoby budou nepfetrzité k dispozici. Cilem je zajistit pfesné a v€asné feSeni vSech otazek a problémi
souvisejicich s danym projektem. Uvedeni kontaktnich osob je pozadovano jiz ve fazi poptavkového fizeni.

4.3. Planovani kvality dodavek — predepsana dokumentace

Dodavatel je povinen vypracovat ve fazi planovani kvality dodavek (vyvoj vyrobku/procesu) dokumentaci
odpovidajici dle VDA 2 nebo PPAP v poslednim platném znéni, pokud neni dohodnuto jinak (napi. Q3P pro PSA).
Rozsah dokumentace je stanoven oddélenim kvality BG.

4.3.1. Zikladni dokumentace planovani kvality

konstrukéni FMEA (FMEA-D) — pouze v ptipadé vyvoje produktu

Pribéhovy diagram procesu (PFD)

IMDS - vSechny dily musi byt navedeny v systému IMDS. Soucésti vzorového fizeni je ¢islo MDS.
FMEA procesu (FMEA-P)

e  Kontrolni plan

Zivotopis dili

e  Procesni zpiisobilost

BG pozaduje vypracovani kontrolniho planu (dle ISO/TS 16494 ¢l. 3.1.1. = plan kontroly a fizeni), ktery
definuje a popisuje vSechny kontrolni kroky v celém rozsahu procesu ,,pfijem zboZi — expedice”. Pii zpracovani
kontrolniho planu je tieba vychazet z platného PFD a musi byt do néj zapracovany vysledky FMEA — P. Mély by zde
byt zohlednény i parametry procesu. Kontrolni plan je zékladnim podkladem procesu planovani kvality dodavaného
produktu. Pfi jeho zpracovani je zadvazné dodrzeni nasledujiciho schématu:

PED N FMEA - P ) Kontrolni plan

Zpracovani kontrolniho planu je nutno provést dle manualu APQP v poslednim platném znéni.
Kontrolni plan musi byt poskytnut odd. kvality nakupu BG k posouzeni, a je- li to pozadovano (bezpecnostni dily) i ke
schvaleni.
Kontrolni plan musi byt vypracovan pro kazdy jednotlivy dilec, pro piipadné podsestavy a sestavy dodavaného
produktu.

4.3.2. Rozsifena dokumentace planovani kvality dle VDA 2 nebo PPAP :

e MSA - dokumentace zpusobilosti planovanych métidel a méficich prostfedkd. Zpusobilost je dodavatel
povinen prokazat u v§ech méfidel uvedenych v ptislusném kontrolnim planu!

e  Potvrzeni vyrobni kapacity - Dodavatel je odpovédny za vytvofeni dostatecné vyrobni kapacity dle
predpokladanych objeml dodavek. Pozadovana je kapacitni rezerva min. 20 %.

e  Nouzova strategie - Po dodavateli se pozaduje vytvofeni odpovidajici nouzové strategie (havarijniho planu)
v souladu s ISO/TS 16949, ¢l. 6.3.2) pro vSechny piipady havarii tak, aby nedoslo k ohroZeni dodavek do BG.

e Vzorovani - Dodavatel je povinen zajistit dokumentaci o prvnim nebo dal§im vzorovani dodavaného produktu

véetné protokolt dokazujicich shodu s pozadavky zakaznika. Veskeré naklady vzorovani hradi dodavatel.

e Casové plany APQP - Jako soucast systematického planovani se oéekava u novych projekti stanoveni cilt
a vytvoreni ¢asového planu (APQP) s vyznacenim milniku.

5. PODMINKY ZAJISTENI KVALITY V SERIOVE VYROBE

5.1. VSeobecné

V ramci sériové vyroby poZzaduje BG od dodavatele splnéni parametrii kvality produkce, dal§ich podminek a
¢innosti. Tyto je dodavatel povinen na zakladé pozadavku BG prokazat pomoci zodpovédné vedenych zaznamii.
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5.2. Schvaleni dila dle VDA 2 nebo PPAP

Dodavatelé musi zajistit, ze predloZzeni VDA nebo PPAP dokumentace a vzork odpovida pozadavkim VDA-
QMC piirucky VDA svazek 2 nebo AIAG piirucky PPAP. Pozadovany stupeii piedlozeni u VDA dokumentace je
stupeni 2 a u PPAP dokumentace taroven 3, neni-li stanoveno oddélenim kvality BG jinak.

Dodavatel je povinen informovat BG a zah4jit etapu vzorkovani v nésledujicich pfipadech:

novy dil nebo vyrobek

odstranéni neshody dtive ptedlozeného dilu

zména nebo renovace naradi

zména konstrukce, specifikace nebo materialu (novy stav zmén vykresu)
zastaveni dodavek zptisobené nevyhovujici kvalitou

zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu

premisténi vyroby nebo nasazeni novych vyrobnich zatizeni

e zména dodavatelti nebo subdodavateli vyrobki (sluzeb)

e  zastaveni vyroby na déle nez 12 mésicu.

5.3. Zpisobilost procesu

Pti dodavkach sériovych dilti je u znakd stanovenych v ,,Planu kvality vyrobku Dohoda o jakosti* (viz ptiloha
1.) pozadovano prokazani zpisobilosti procesu.

Pozadovana hodnota je: Cp, Cpk > 1,33
5.4. Bezpecénostni dily (D/TLD)

Dodavatel musi prokazat pti vzorkovani a dodavkach plnéni vlastnosti a parametra dtlezitych pro bezpecnost
provozu kone¢ného produktu (tzv. D — charakteristik). Dodavatel provede pfi pfezkoumani smlouvy taktéz kontrolu
realizovatelnosti téchto parametrt a pisemné to potvrdi. V ramci dodavek D-dilti je pak dodavatel dale povinen zajistit
nasledujici:

e  rekvalifikacni zkousky D-dili min. jednou za 12 mésici
e  provedeni auditu D-dilt podle metodiky Formel Q
e uchovavani zdznamu o kvalité dle ¢l. 5.5 tohoto manualu.

5.5. ZkouSky béhem série

Dodavatel musi provadét béhem sériové produkce odpovidajici zkousky a kontroly v ¢etnosti dané kontrolnim
planem tak, aby bylo na dodavanych vyrobcich dosazeno kvalitativni Grovné o¢ekavané BG. Po dodavateli se pozaduje
dodrzovani schvaleného kontrolniho planu pfi sériové produkci. Vysledky zkousek musi byt dokumentovany.

Zvlastni skupinou zkousek jsou tzv. zkousky rekvalifikaéni (ovéfeni kompletni specifikace dilu véetné plnéni
predepsanych norem v pétiletém cyklu, pokud neni ve specifickych pozadavcich zdkaznika BG pozadovan kratsi) a tzv.
zkousky do zni€eni (s cilem zjistit skute¢nou zivotnost dilu a slabé ¢lanky jeho konstrukce). Obsah a Cetnost zkousek
musi byt soucasti kontrolniho planu. Dodavatel zodpovida za splnéni pétiletého terminu. V pfipadé, ze dodavatel
nezajisti rekvalifika¢ni zkousky vc€as, bude mu vyuctovana pokuta 115 Eur za kazdy zapocaty tyden zpozdéni. Veskeré
rekvalifikaéni zkousky a zkousky do zniceni hradi dodavatel.

5.6. Uchovavani zaznami o kvalité a dokumentace systému kvality

Dodavatel je zodpovédny za uspotfadani, dodrzovani a archivovani dokumentace systému kvality (VDA 1).
U veskerych dokumentt systému kvality je pozadovana archivace 5 let, na povinné dokumentované soucasti nebo
znaky (D-dily a D-charakteristiky) se vztahuje povinnost archivace po dobu 15-ti let a dodavatel je povinen pfi
pozadavku BG umoznit prezkoumani téchto dokumenti a umoznit zastupctim BG pfistup do svych vyrobnich stiedisek.
BG oznami termin navstévy v dostatecném casovém predstihu.
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5.7. Preventivni udrzba

Dodavatelé jsou povinni dodrZovat systém preventivni Udrzby vyrobnich zafizeni (napt. CAQ pro tdrzbu
stroji a nastrojii od firmy Palstat atp.). Je nezbytné prokazat systematické a disledné provadeéni téchto pldnovanych
¢innosti.

5.8. ZajiSténi zpétné sledovatelnosti produkce

Dodavatel zajisti, aby materialy, dily, polotovary a findlni vyrobky byly zfetelné oznaceny a uskladnény tak,
aby byla vylou¢ena jakéakoli zaména nebo promichani a aby byla zaruéena zpétna sledovatelnost.

5.9. Zivotopisy dili

Dodavatel je povinen vést zivotopis dodavanych vyrobkid, dokumentovat a na vyzadani BG tento Zivotopis
vyrobku zaslat. Zivotopis musi obsahovat seznam vsech zmén (nazev, ¢islo dilu, diivod zmény, oznaceni vyrobku a
datum nabéhu do sériové vyroby).

5.10. Rizeni odchylek

Zjisti — li dodavatel vramci své kontrolni ¢innosti neshodu vyrobku s platnou specifikaci (vykresova
dokumentace a.t.p.), bude o této skutecnosti neprodlené informovat oddéleni kvality BG. Schvaleni vyjimky pro
dodavku specifikacim neodpovidajicich soucasti mize byt realizovano pouze na zékladé pisemného schvaleni
dodavatelem podané zadosti o odchylku ze strany oddéleni kvality BG.

Schvaleni odchylek se zdsadné omezuje na ur€ity pocet dilii nebo na urcité obdobi dodavek. Dodavatel zajisti
oznaceni vSech dodéavek realizovanych do BG v ramci dané odchylky pfedem dohodnutym zpisobem.

6. CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych vyrobkut identifikovana kvalitativni nebo logisticka neshoda, BG bude o této skute¢nosti
neprodlen¢ dodavatele informovat formou pisemné reklamace. V pfipad¢é opravnéné reklamace si BG vyhrazuje pravo
uctovat prodavajicimu administrativni néklady spojené s reklamaci ve vysi 115 €. Po obdrzeni reklamace dodavatel
neodkladné zajisti tyto nalezitosti:

6.1. OkamZita opati‘eni — do 24 hodin

Po dodavateli je pozadovano, aby ucinil okamzitad opatfeni k zamezeni vzniku dal§i neshody. Okamzita
opatfeni zahrnuji zpravidla:

Opatieni v BG:

1. Dodavatel je povinen ihned od oznameni reklamace zajistit jeji odstranéni, pretfidéni dodavky a nahrazeni
vadnych vyrobki bezvadnymi a to na vlastni Gcet, v¢. nakladti dopravy a hrazeni vyloh pracovnikim BG
vyslanych k provedeni opravy.

2.V pfipadé, ze dodavatel nezajisti pretiizeni vadnych kust vlastnimi silami do 24 hodin od nahlaseni zavady ¢i
neshody na vyrobcich, je BG opravnéno uctovat dodavateli naklady na tfidéni vadnych vyrobkd (100%-ni
kontrola) v sazbé& 50 €/hodinu a dodavatel se zavazuje k Uhrazeni téchto nakladi. Dodavatel musi byt pisemné
upozornén firmou BRANO a.s. o zah4jeni tfidéni vadnych vyrobkd.

Pokud by dodavatel nebyl schopen provést opravu reklamovaného pfedmeétu plnéni na misté, bude predmeét
plnéni opraven u BG na jeho naklady.

Opati‘eni u dodavatele:
. 100 % tridéni produktli ve vSech fazich realizace vCetné zbozi na ceste¢, tuto 100 % kontrolu provést, pokud
nebude dohodnuto jinak, u 3 nésledujicich dodavek, které budou oznaceny jako ,,100 % zkontrolovany*.
e  piijmout takova kontrolni a zkuSebni opatieni, kterd zaru¢i dodavky shodnych vyrobkti do BG. Tato opatieni
dodrzet do eliminace pfi¢in neshody a po dobu nasledné zkusebni doby (zvysena kontrola,...).
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6.2. Napravna opatieni

Néapravna opatieni maji zajistit kone¢né odstranéni pfi¢in neshodné dodavky a zajistit 100% kvalitu dalSich
dodavek. Pro zpracovani akéniho planu napravnych opatieni se pouzivaji v oblasti pfimych dodavatelti do autoprimyslu
formulate 8D Report viz Ptiloha €. 2 tohoto manualu.

BG od dodavatele ogekava otevieni prvotniho 8D Reportu do 24 hodin a pokud nebude dohodnuto jinak, tak
kompletné vyplnéného zpracovaného 8D Reportu do 7 dnti do odd. kvality nakupu BG. 8D report musi byt vyplnén
ve vsech jeho bodech.

Prvotni 8D Report musi obsahovat:

e D2 Popis problému /defektu

e D3 Okamzita opatieni
Kompletn¢ vyplnény 8D Report musi obsahovat detailni popis pficiny (stanovené napf. na zakladé metody 5x proc¢), a
to:

D4 Analyza kotenové pficiny

D5 Mozna napravna opatieni a jejich verifikace

e D6 Zavedena ndpravna opatieni

e D7 Preventivni opatfeni proti opétovnému vyskytu chyby
e D8 Pod¢kovani tymu (napady na zlepSeni, pouceni)

Pokud neni moznost okamzité zavést dlouhodoba napravna opatieni, musi byt zpracovan akéni plan s terminy
atento ak¢ni plan pravidelné dle pozadavku kvality nakupu BG updatovan a zasilan do BG az do okamziku splnéni.
Pokud dodavatel pozaduje k analyze reklamovany kus, bude mu zaslan na jeho naklady. V pfipadé opakovaného
vyskytu stejné vady (selhani opatieni v 8D Reportu) je povinen dodavatel zavést CSL1 tzn.:

1. 100% kontrolu vSech vyrobki (vlastnimi silami nebo extern¢).

2. Zpracovat navodku 100 %-ni kontroly a nechat schvalit na kvalité nakupu BG.

3. Jednou tydn¢ zasilat na kvalitu ndkupu Brano report zjisténych vad.

4.  CSLI1 muze byt ukoncena nejdfive po 20 kalendafnich dnech bez jakékoliv zavady.

V ptipad¢ neucinnosti CSL1 (vyskyt stale NOK dild, neshody) je BG opravnéno zavést na strané¢ BG CSL2 tzn.

1. 100% kontrola vSech vyrobkti vstupujicich do BG vybranou externi firmou u dodavatele na néaklady
dodavatele.

2. Zpracovani navodky na kontrolu dili musi odsouhlasit kvalita nakupu BG a pteda ji externi firmé.

3. Dodavatel je povinen zajistit veskeré potiebné pomicky, méfidla a prostory na vykonavani CSL2 externi
firmou.

4. CSL2 muze byt zrusena po min 20-ti kalendainich dnech bez jakékoliv zavady a ovéfeni BG, Ze vSechna
pfijata opatfeni jsou u€inna.

7. HODNOCENI DODAVATELU
BG hodnoti jednou za 3 mésice zpusobilost dodavateli. Hodnoceni probiha v téchto oblastech:
kvalita — logistika — ceny — technicka spoluprace

Hodnoceni dodavatelt se provadi dle normy ONBG BG 3.05 — Hodnoceni dodavateld, kde je podrobny popis
metodiky hodnoceni.

Hodnoceni v jednotlivych oblastech je nasledujici:

- Q — (quality) - Hodnoceni v oblasti kvality.............c.ccccoernnnnn. max.50 bodd
- OTD - (on time delivery) - Hodnoceni v oblasti logistiky........max.15 bodu
- P — (price) - Hodnoceni z hlediska nakladi......................... max.15 boda

- TC — (technical cooperation) - Uroveii technické spoluprace.....max.20 bodi
Maximalni soucet ziskanych bodl ze vSech kritérii je 100 bodt.

Celkové hodnoceni dodavatele ma nasledujici schéma:
TE=Q + OTD + P + TC (maximalni hodnoceni 100 bodi)

11



MANUAL ZABEZPECENI KVALITY NAKUPOVANYCH DILU ZEJMENA
PRO AUTOMOBILOVY PRUMYSL VE SPOLECNOSTI BRANO GROUP, a.s.

Vydani: 7. zména: 0

Poznamka:

eV piipadé pfimého dodavatele do automobilového prumyslu, ktery nema certifikaci dle ISO 16949, ale ma
platny ISO 9001:2008, je jeho hodnoceni za kvalitu nasobeno koeficientem 0,97. Pokud nema ani platny ISO
9001:2008, pak hodnoceni za kvalitu rovno ,,0° bodl. Totéz plati v ptipadé ztraty platnosti certifikatu.
kazdému dodavateli je 1x ro¢n¢ zasilan vysledek hodnoceni.
dodavatelé s hodnocenim ,,B*“ a ,,C* jsou o vysledku hodnoceni za hodnoceny kvartal pisemné informovani a
od téchto dodavatell je pozadovan akeni plan s terminy obsahujici napravna opatfeni k odstranéni diivodi pro
zhorsené hodnoceni.

e dodavatelé shodnocenim ,,C*“ jsou zafazeni do tzv. eskala¢niho programu. Podle vysledkd dosazenych pfi
hodnoceni dodavateld jsou dodavatelé zafazovani do nasledujicich kategorii:

Kategorie Hodnoceni Poznamka
"A" Dodavatel kvalitativné v hodnoceni dosazeno vysledku > 90 bodu
zpusobily
"B" Dodavatel podminéné V hodnoceni dosazeno > 80 a < 90 bodu
kvalitativn€ zpuisobily Dodavatel musi pfijmout napravna opatfeni, jejichz splnéni vede

k posunu do kategorie ,,A“.
Neni pozadovéano zaslani planu ndpravnych opatieni

"c" Dodavatel kvalitativné V hodnoceni dosazeno < 80 bodu
nezpusobily / dodavatel Dodavatel musi ptedstavit (zaslat ) akéni plan napravnych
Vv eskalaénim rezimu) opatieni vedouci k postupu do kategorie ,,B“ resp. ,,A “.

Eskala¢ni program

Princip eskalace popisuje interni prubéh reakce BG v ptipadé hodnoceni dodavatele v kategorii ,.B* a ,,C*.
Dodavatel je na zakladé svého chovani zafazen do tzv. eskalacniho programu, ktery ma zajistit dostateCny tlak na

dodavatele s cilem zlep$eni jeho vykonnosti. Jednotlivé stupné eskalaéniho programu zahrnuji tyto naleZitosti:

Eskalace — stupe 1.
Je nutné pfimé zajisténi informovani utvard kvality dodavatele a je narokovan zlepSovaci program.

Eskalace — stuperi 2.
Je realizovan rozhovor na téma ,kvalita® s provadéjicimi odbornymi oblastmi se zapojenim pfislusného (stfedniho)
managementu dodavatele a je narokovan zlepSovaci program na urovni stfedniho managementu.

Eskalace — stupeit 3.

Je realizovan rozhovor na téma kvalita na arovni TOP managementu. V ramci rozhovoru s vrcholovym vedenim fizeni
kvality je mozné snizeni zatazeni ve vztahu k vykonu kvality do kategorie ,,C* a je narokovan zlepSovaci program na
urovni TOP managementu.

8. ODPOVEDNOST DODAVATELE, SANKCE

8.1. VSeobecné odpovédnosti

e  Dodavatel nese primarni vyrobni odpovédnost za dodavané dily do BG pouzité ve finalnim vyrobku, a to jak
za kvalitu, tak i za jeho bezpecnost. BG nezodpovida za vadné vyrobky, které nebyly zachyceny namatkovou
vstupni kontrolou.

e BG ocekava od dodavatelli a subdodavatelii, Ze vytvoii takové organizacni a technické ptfedpoklady, aby
vzrostla bezpecnost jejich dili a minimalizovala se rizika ruceni za vyrobek.

eV piipadé soudniho sporu se tento fidi dle ¢eského pravniho fadu.

e  Neni-li dohodnuto jinak, tak spole¢nost BG vyZzaduje od svych dodavatelti uplatiiovani zasad dle filozofie
Formel Q.

8.2. Logistické vady

Logistika je povazovana ve spole¢nosti BG za nedilnou soucast kvality. V ptipadé neshod v logistice je
dodavka povazovana za neshodnou a na dodavatele jsou uctovany nezbytné ndklady spojené s jejim feSenim:
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Druh logistické neshody Administrativni ndklady | Uplatnéna castka (Euro)
Zpozdéné dodévka / neuplna | 50 Euro * Prokazatelné dalsi naklady
dodavka, neshodny pocet ks
Neshodné baleni / Spinavé 50 Euro * Prokazatelné dalsi naklady
(rezavé) obaly
Neuplna dokumentace 100 Euro * Prokazatelné dalsi naklady
k dodavce (chybgjici atesty,
dodaci listy,...)
Zaména dodavky, Stitku 50 Euro * Prokazatelné dalsi naklady

Pozn.: Administrativni ndklady — stanovena castka je platna, pokud neni dohodnuto jinak
* Prokazatelné dalsi naklady — jedna se o prokazatelné naklady vzniklé v BG v souvislosti s fesenim reklamace
(zastaveni vyroby v BG, zvlastni jizdy, tfidéni produkce u zdkaznika BG,...)

Castky uvedené v seznamu jsou uplatnény na dodavatele odd&lenim kvality BG. Dodavateli jsou na pozadani
k dispozici véechny ditkazy k dané logistické neshodg.

8.3. Vady v oblasti kvality

Dodavatel je povinen uhradit spoleénosti BG vSechny opravnéné naklady vzniklé v disledku jeho neshodné
dodavky. Déle je povinen uhradit piipadné naklady vzniklé internim tfidénim v BG, které¢ bylo nutné pro feSeni
okamzitych opatfeni stanovenych pfi feSeni neshodné dodavky a to ve vysi 50 Euro/hod. Tyto ndklady jsou na
dodavatele uplatnény oddélenim kvality nakupu BG.

8.4. Ochrana Zivotniho prostredi

Povinnost dle VW 91101 Norma na ochranu Zivotniho prostfedi vozidla, dily vozidla, materialy, provozni
latky - Zabranéni pouzivani skodlivych latek.
Tato norma podava tdaje k latkam, pfipravkiim a vyrobktim, jejichZz pouziti je zdkony v zemich, které jsou odbytovymi
trhy pro vozidla koncernu VW nebo nezdvisle na zdkonnych ustanovenich a mist¢ nasazeni prostfednictvim
koncernovych internich usneseni zakdzano, omezeno nebo podfizeno jinym zadanim.

Podle této normy je nutno v prislusnych technickych podkladech provést zapis: "Zabranéni skodlivym latkam
podle VW 91101".

8.5. Kolize dokumentace

V piipad¢ kolize nékterych ¢lankt, ptipadné bodd tohoto ,,manudlu® s obchodni smlouvou, jsou obchodni
smlouvy nadfazeny tomuto ,,manualu®.

Ing. Petr Skrobanek Ing. Petr Jurak
Reditel nakupu BG Reditel kvality BG
V Hradci nad Moravici, 18. 02. 2015 V Hradci nad Moravici, 18. 02. 2015
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